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Objektif utama manual pengguna ini dibangunkan adalah untuk dijadikan sebagai rujukan dan garis panduan bagi pengguna untuk menggunakan laman sesawang MyFEX 2.0 bagi aktiviti berkaitan pendaftaran perniagaan francaisi.

Setiap proses pendaftaran francaisi dalam sesawang MyFEX 2.0 akan dijelaskan secara terperinci di dalam manual pengguna ini bagi membantu pengguna memahami langkah-langkah yang diperlu dilakukan.

Dokumen manual pengguna ini juga akan digunakan sebagai rujukan semasa aktiviti latihan pengguna dijalankan. 

[bookmark: _Toc95315418]Skop
Skop manual pengguna ini merangkumi fungsi-fungsi modul dalam MyFEX yang melibatkan pendaftaran francaisi yang diguna pakai oleh pihak syarikat industri perniagaan francais. 

Fungsi-fungsi yang terkandung dalam manual pengguna ini melibatkan fungsi bisnes seperti berikut:

a. Permohonan Pendaftaran Francaisi Baharu
b. Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisi
c. Bayaran Fi Proses dan Pendaftaran
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Portal MyFEX mengandungi urusan pendaftaran perniagaan bagi pihak francaisor dan francaisi, pendaftaran konsultan dan juga pendaftaran broker. Ia merupakan laman sesawang untuk memudahkan proses memulakan perniagaan francais di Malaysia. Pengguna utama kepada sistem Portal MyFEX 2.0 ini adalah komuniti industri perniagaan francais dan agensi Kerajaan seperti berikut:

(a) Komuniti industri perniagaan francais iaitu pihak syarikat francaisor termasuk individu/syarikat pihak konsultan dan juga pihak broker yang terlibat berkaitan dengan pendaftaran perniagaan francais; dan

(b) Agensi Kerajaan pula dapat memberi informasi berkenaan prosedur perniagaan dan memantau perkembangan aktiviti perniagaan yang berdaftar dengan pihak Kerajaan. 

Setiap pengguna samada komuniti perniagaan dan agensi Kerajaan perlu mendaftar sebagai pengguna yang sah bagi berinteraksi dengan perkhidmatan dalam talian yang ditawarkan di portal sistem MyFEX. 
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Fungsi Permohonan Pendaftaran Francaisi ini adalah untuk pihak francaisor mendaftarkan syarikat francaisi mereka yang mana kedua pihak telah mempunyai perjanjian francais yang telah dipersetujui dan ditandatangani.
Proses permohonan pendaftaran francaisi ini memerlukan pegawai proses untuk memproses pendaftaran tersebut seterusnya perlu mendapatkan kelulusan daripada pihak Pendaftar.
Pemohon perlu muat turun senarai semak dokumen yang diperlukan pada menu Muat Turun sebelum meneruskan permohonan bagi mengelakkan dokumen tidak lengkap.
[bookmark: _Toc95315422] Permohonan Pendaftaran Francaisi 
1. Setelah log masuk sebagai francaisor berdaftar, pengguna akan dinavigasi kepada Laman Utama atau Dashboard pengguna seperti rajah berikut:
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2. Hanya pendaftaran francaisor yang telah berjaya dan aktif sahaja dibenarkan untuk membuat permohonan pendaftaran bagi francaisi masing-masing.
3. Klik pada menu Francaisi seperti rajah di atas kemudian klik Senarai Semua Permohonan > Pendaftaran Baharu.
4. Halaman Senarai Permohonan Pendaftaran akan dipaparkan seperti berikut:
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5. Klik pada butang Mohon Baru untuk membuat pendaftaran baharu.
6. Kemudian isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Maklumat Pemohon seperti berikut:
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7. Setelah maklumat diisi, klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.
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8. Isikan maklumat yang diperlukan pada bahagian Dokumen Penzahiran.
9. Pengguna perlu memilih versi dokumen penzahiran yang ditawarkan kepada pihak francaisi tersebut.
10. Dokumen Perjanjian Francais tersebut haruslah dokumen yang telah ditandatangani dan dimati setem.
11. Setelah maklumat diisi, klik butang Seterusnya untuk ke bahagian seterusnya.
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12. Pada bahagian ini, pengguna perlu memuat naik semua Dokumen Sokongan yang berkaitan bagi menyokong permohonan dan klik butang Simpan untuk ke bahagian seterusnya.
[image: Graphical user interface, text, application, email

Description automatically generated]
13. Setelah semua maklumat diisi dengan lengkap, pengguna boleh klik butang Sebelum untuk membuat semakan maklumat.
14. Pastikan pengisytiharaan yang dibuat adalah benar dan klik butang Hantar untuk meneruskan hantar permohonan pendaftaran.
15. Halaman Penerimaan Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
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1. Pemohon dikehendaki membuat bayaran pemprosesan sebanyak RM50 dengan klik butang Bayar Sekarang. Pengguna juga boleh klik pada menu Pembayaran > Belum Bayar untuk ke halaman Senarai Belum Bayar untuk meneruskan pembayaran.
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2. Pilih dan klik pada bayaran yang diingini dan masukkan maklumat yang diperlukan. Kemudian klik butang Bayar untuk meneruskan ke pembayaran.
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3. Pilih Bank dan klik butang Proceed. Halaman akan dinavigasi kepada sistem Online Banking mengikut bank yang dipilih.
4. Setelah bayaran fi pemprosesan telah berjaya, pemohon akan dinavigasi kepada halaman Maklumat Pembayaran seperti berikut:
[image: A screenshot of a computer

Description automatically generated]
5. Pemohon boleh memuat turun dan cetak resit pada butang Cetak Resit.
6. Pemohon boleh melihat semula maklumat pendaftaran pada Dashboard atau pada Senarai Permohonan Aktif di menu Francaisi > Permohonan Aktif.
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[bookmark: _Toc95315424] Permohonan Yang Ditolak
1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah ditolak oleh pegawai proses KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus Ditolak pada menu Francaisi > Senarai Semua Permohonan > Pendaftaran Baharu seperti berikut:
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3. Pemohon boleh melihat sebab penolakan dengan klik pada dot tiga dan klik Lihat. Maklumat permohonan akan dipaparkan:
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[bookmark: _Toc95315425] Permohonan Yang Diterima/Lulus
1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah diterima atau diluluskan oleh Pendaftar KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat permohonan yang berstatus Lulus pada menu Francaisi > Senarai Semua Permohonan > Pendaftaran Baharu seperti berikut:
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3. Pemohon juga boleh melihat status pendaftaran yang telah aktif pada menu Francaisi > Senarai Pendaftaran seperti berikut:
[image: Graphical user interface, application

Description automatically generated]
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1. Pemohon perlu memuat turun sijil pendaftaran dengan klik butang dot tiga dan klik Sijil Pendaftaran. 
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2. Halaman muat turun Sijil Pendaftaran akan dipaparkan.
[image: Graphical user interface, text, application, email
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Permohonan Penamatan Francaisi adalah permohonan bagi menamatkan pendaftaran francaisi oleh pihak syarikat francaisor. Pihak francaisor perlu mengemukakan surat atau dokumen sah daripada syarikat bagi memohon penamatan pendaftaran francaisi tersebut.

1. 
2. 
3. 
3.1. [bookmark: _Toc95315428]Mohon Penamatan Pendaftaran Francaisor
1. Bagi memohon penamatan pendaftaran francaisi, klik pada menu Francaisi > Senarai Pendaftaran. Halaman Senarai Francaisi dipaparkan.
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2. Pada maklumat pendaftaran yang aktif tersebut klik pada dot tiga kemudian klik butang Tamatkan Pendaftaran.
[image: Graphical user interface, application
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3. Halaman membuat penamatan pendaftaran akan dipaparkan.
4. Masukkan maklumat yang diperlukan seperti Surat Pengesahan dan juga Catatan Permohonan Penolakan. Seteleh selesai klik butang Seterusnya.
[image: Graphical user interface, text, application, email, Teams

Description automatically generated]
5. Buat pengisytiharan dan klik butang Hantar untuk menghantar permohonan.
[image: Graphical user interface, text, application, email
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6. Halaman Penerimaan Permohonan akan dipaparkan seperti berikut:
[image: Graphical user interface, text, application, email
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1. Pemohon dikehendaki membuat bayaran pemprosesan sebanyak RM50 dengan klik butang Bayar Sekarang. Pengguna juga boleh klik pada menu Pembayaran > Belum Bayar untuk ke halaman Senarai Belum Bayar untuk meneruskan pembayaran.
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2. Pilih dan klik pada bayaran yang diingini dan masukkan maklumat yang diperlukan. Kemudian klik butang Bayar untuk meneruskan ke pembayaran.
3. Pilih Bank dan klik butang Proceed. Halaman akan dinavigasi kepada sistem Online Banking mengikut bank yang dipilih.
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4. Setelah bayaran fi pemprosesan telah berjaya, pemohon akan dinavigasi kepada halaman Maklumat Pembayaran.
[image: A screenshot of a computer
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5. Setelah selesai buat bayaran, pemohon boleh melihat permohonan yang dihantar pada Laman Utama dan klik tab Penamatan seperti berikut:
[image: Graphical user interface, application, Teams
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1. Pemohon akan mendapat notifikasi pada emel yang didaftar dan juga pada sistem sekiranya permohonan telah diterima atau diluluskan oleh Pendaftar KPDNHEP.
2. Pemohon boleh melihat status permohonan pada menu Francaisi > Senarai Semua Permohonan > Penamatan Pendaftaran seperti berikut:
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3. Pemohon juga boleh melihat permohonan yang telah diluluskan penamatan pada menu Francaisi > Senarai Pendaftaran seperti berikut:
[image: Graphical user interface, application
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4. Pemohon boleh melihat status pada pendaftaran tersebut telah Tidak Aktif (Ditamatkan).
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No. Telefon Pegawai Untuk Dihubun, 0323456788 Emel Pegawai Untuk Dihubun, sarah@starbucks com.my
Jawatan Pegawai Untuk Dihubungi Admin
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SENARAI PERMOHONAN PENDAFTARAN

show| 10 entries

Tarikh Hantar

No | Permohonan
1 09/02/2022
2 09/02/2022

Showing 1102 of 2 entries

Nombor Rujukan
Permohonan

MFE/FC1/00008/2022

MFE/FC1/00009/2022

Jenama Francais
Dimohon

Boost Juice

Boost Juice

Nama
Pemohon

Boost Juice Bars

Boost Juice Bars
2

@ Laman Utama / Permohonan Pendaftaran Francalsi

search:
status Status Bayaran Fi
Permohonan Proses Tindakan
Ditolak Sudah Bayar d
Lulus Sudah Bayar
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SENARAI FRANCAISI

show| 10 entries

No. 1 Nombor Pendaftaran

1 FC[00006/2022

Showing 1to1of 1 entries

Boost Juice Bars 2
201901000005 (1312525-A)

Boost Juice Bars
201901000005 (1312525-A)

@ Laman Utama / Francaisi

Q

Ccarian

Tindakan
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Aktif

* sijil Pendaftaran

® Tomatkan Pendaftaran
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KEMENTERIAN PERDAGANGAN DALAM NEGERI
DAN HAL EHWAL PENGGUNA

KEBENARAN DI BAWAH AKTA FRANCAIS 1998

PADA menurut kuasa-kuasa yang diwakilkan oleh Perdana Menteri dan
mengikut peruntukan-peruntukan Seksyen 8(4), 9 dan 6A Akta Francais
1998

Kebenaran adalah dengan ini diberi kepada K&F Premium Enterprise
yang beralamat di
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SENARAI FRANCAISI

show| 10 entries

No. 1 Nombor Pendaftaran

1 FC[00006/2022

Showing 1to1of 1 entries

Nama

Boost Juice Bars 2
201901000005 (1312525-A)

Francaisor

Boost Juice Bars
201901000005 (1312525-A)

@ Laman Utama / Francaisi

Q

Ccarian

Jenama status Tindakan

Boost Juice Aktif -
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@ lamanUtama & Francaisor v (@ Francaisi v ® Pembayaran

PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN @ Laman Utama / Permohonan Penamatan Pendaitaran

Q) vt et oo () rermrn

PIHAK PEMEGANG PENDAFTARAN

No. Pendaftaran Francais FC/00002/2021
Jenama Francais : Chatime

Nama Pemegang Pendaftaran : Dyns Kitchen Enterprise
No. Entiti Perniagaan Pemegang : 2012008765432

Jenis Pihak Francais : Francaisi

Status Pendaftarar At

Tarikh Mula Sah Laku Pendaftaran | 2021-1-22

MAKLUMAT PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN FRANCAISI
Surat Pengesahan Permohonan Penamatan Rasmi Daripada Pihak Pemegang Pendaftaran®

ChooseFile | Nofile chosen

Catatan Permohonan Penamatan®

2

2021 © KPDNHEP.
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PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN @ Laman Utama / Permohonan Penamatan Pendaftaran

@ Maklumat Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisor ° Pengisytinaran

Saya mengaku bahawa maklumat-maklumat yang terkandung di dalam permohonan ini adalah BENAR dan kenyataan-kenyataan adalah betul dan saya sedar adalah
1998 (Pindaan) 2012 jika maklumat-maklumat yang diberikan itu adalah palsu

Dengan ini saya memohon agar Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisi ini diluluskan.

Nama Pemohon: Dyns Kitchen Enterprise

No Entiti Perniagaan Pemohon: 2190987654321
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PERMOHONAN PENAMATAN PENDAFTARAN @ Laman Utama / Permohonan Penamatan Pendaftaran

PENERIMAAN PERMOHONAN
Maklumat permohonan anda telah diterima oleh Kementerian Perdagangan Dalam Negeri dan Hal Ehwal Pengguna (KPDNHEP).

Jenis Permohonan Penamatan Pendaftaran Francaisi
No. Rujukan Permohonan MFE[FC4/00001/2021
Nama Pemohon Dyns Kitchen Enterprise

No. Entiti Perniagaan Pemohon  20190987654321

Tarikh Hantar Permohonan 22 November 2021

Permohonan tuan/puan akan diproses setelah bayaran fi pemprosesan bagi permohonan diterima.
Fi Pemprosesan: RM 50.00
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@ lamanUtama & Francaisor v (@ Francaisi v ® Pembayaran

'SENARAI BELUM BAYAR @ Laman Utama | Senarai Pembayaran
No Nombor Rujukan embayaran Amaun (M)
MFE[Fs4/00001/2021 FiPemprosesan Bagi Penamaton Pendaftaran Francaisor Jenama Tempatan 5000
Jumiah Dipiin 000

Nama Syarikat | Indivi

MyCoid | No.kad pengenaian -

Alamat -

teeca300i@gmailcom

Cara Pembayaran

OFPX

Pay with Online Banking

2021 © KPDNHEP.
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PENGESAHAN PEMBAYARAN @ Laman Utama / Pembayaran

Nama Pembayar 1AM Group Payment
e s
weon woss | v |
o
vt | o | vslten e J— .
syt | o
PS——
No.  Keterangan Bayaran Kod Amaun (RM)
| Arerermn s e ot b s g | werfootaa | suo0 OFPX

(R —

king on ‘proceed’, you agree to the terms and
conditions of FPX.
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@ lamanUtama & Francaisor v (@ Francaisi v ® Pembayaran

MAKLUMAT PEMBAYARAN ®Laman Utama / Pembayaran

Status Transaksi Berjaya
Nombor Transaksi: 20212100814teecaz00l@gmail.com
Tarikh: 202121
Jumiah Bayaran (RM): 5000
-
Nama Pembayar 1AM Group No. Resit 8pF/2021/000017
Mycon 2015102030 Kaedah Bayaran Fox
Nama syarikat 1AM Group No. Rujukan 20221100814teecaz0oi@gmailcom
Alamat syarikat 1AM Group Tarikh | Masa Bayaran 2021-11-21 220814
No. Keterangan Bayaran Kod Amaun (RM)
1 FiPemprosesan Bagi Penamaton Pendaftaran Francaisor Jenama Tempatan MrE/Fs4/00001/2021 5000

Perhatian !

Bagi permohonan pendaftaran francaisor baru, maklumat pake] perlu dikemaskini setelah pendataran diluluskan dan fi pendaftaran berjaya dibayar

2021 © KPDNHEP.
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® LamanUtama B Francaisor v [ Francaisi v ® Pembayaran v

Francaisi

Permohonan aktif bagi modul francaisi

Pendaftaran Baharu [ | Penamatan Pendaftaran )

Senarai Penamatan Francaisi

show| 10 |entries Search:

status
Tarikh Hantar Nombor Rujukan Nama Bayaran i
No ¢ Permohonan Permohonan Pemohon Status Permohonan Proses
1 22 Noverber 2021 MFE[FC4/00001/2021 Chatime DE’:‘;:;:“ semakan Sudah Bayar

Showing 1 to 1 of I entries .
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search:
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Boost Juice Bars 2
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Boost Juice Bars
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